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III PLAN ESTRATÉGICO DE 
SERVICIOS SOCIALES de Aragón

Marco estratégico 2023-2026

Sesión de retorno. Proceso de participación ciudadana
31 de marzo de 2023
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III PESS. Proceso participativo
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III PESS. Proceso participativo: balance

Sesión 

informativa
Participación: 30 personas

Participación:

Talleres 

deliberativos

Participación: 21 personas y 22 asistencias

Talleres: 2

Aportaciones: 47

Sesión de 

retorno

Actas de los talleres validadas Valoración proceso 7,27
Menor valoración: organización 

práctica: horario, documentación

Mayor valoración: interés proceso
+
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III PESS. Proceso participativo: documentación 
del proceso
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III PESS. Aportaciones talleres deliberativos

 Plasmación de las aportaciones

 Valoración de las aportaciones
CATEGORÍA DECISIÓN Aportaciones

Se acepta 4

Se acepta parcialmente 9

No se acepta 11

No se acepta, porque se considera incluida 18

Otros 5

47
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III PESS. Aportaciones talleres deliberativos

Añadir mayor concreción en líneas de actuación

Propuestas 

para 

incorporar

Eje 1: Desarrollar y actualizar el mapa de Servicios Sociales 

de Aragón

Favorecer la 

accesibilidad al 

conocimiento

Liderazgo público

Propuesta 

modificar 

apartado 

VALORES

 Aportaciones aceptadas
4

Eje 2: Impulsar acciones de formación también en la 

atención al público

Ejes 2 y 3: Accesibilidad no solo en centros públicos, sino 

de toda la información

Inclusión concepto accesibilidad entre las ideas 

clave del eje 2, reforzando el concepto

Se modifica la redacción del valor

3-INTEGRAR LA PERSPECTIVA TERRITORIAL EN LAS PRESTACIONES 

SOCIALES PARA FAVORECER EL MANTENIMIENTO DE LAS PERSONAS 

EN SU ENTORNO 

Líneas de actuación:  

 Flexibilización de criterios en la prestación de servicios en el ámbito rural 

 Incorporación de acciones positivas y de criterios en los pliegos de 

contratación que contribuyan a la consecución de los objetivos del 

SPSS en las zonas rurales 

 Actualización y desarrollo del Mapa de Servicios Sociales  
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III PESS. Aportaciones talleres deliberativos

Taller online - Eje 1. Objetivo 4: Visibilizar y comunicar a la ciudadanía el trabajo de los servicios 
sociales y de las entidades sociales con datos reales de la demanda existente y de las necesidades

 Aportaciones aceptadas parcialmente

Explicación 
El objetivo refleja la aportación 

realizada, no obstante se introduce 

en su redacción la aportación sobre 

la "visibilización del trabajo de los 

servicios sociales"

Taller presencial – Eje 2. Objetivo 4: En el enunciado del objetivo añadir a la red de establecimientos "y red de 
apoyos (personas)", y eliminar la palabra "modernos".

Explicación El objetivo pone el foco en los 

establecimientos, no en la red 

de apoyos. Se acepta eliminar el 

término "modernos"

9
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III PESS. Aportaciones talleres deliberativos

 Aportaciones no aceptadas

Algunas motivaciones:

• Las propuestas son concretas y se plantearían en los planes 

operativos anuales

Taller online - propuesta trasversal: “Falta definición en la 

coordinación y en la complementariedad de las diferentes áreas y 

departamentos para la mejora en la intervención de los servicios 

sociales (sanidad, educación, vivienda, etc.)”

• La propuesta requiere una temporalidad mayor a la del periodo de 

ejecución del Plan

Taller presencial - eje 5, objetivo 2: “Realizar historia social

única para que quede integrada la carpeta ciudadana única”

• La propuesta podría estar ya implementada

Taller presencial - eje 1, objetivo 4: “Fortalecer y crear un logo  

unitario de Servicios Sociales tanto públicos como privados como 

sistema”

11

Explicación 

La mejora de la coordinación 

interna y externa se recoge en el 

eje 3 objetivo 6. Los planes 

operativos anuales concretarán las 

medidas concretas

Explicación 

Tanto el Sistema de Servicios 

Sociales como el SPSS disponen 

de logo propio

Explicación 

Complejidad medida comporta 

avanzar

9
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III PESS. Aportaciones talleres deliberativos

 Aportaciones no aceptadas, puesto que se consideran incluidas

Motivación 
No se considera modificar la literalidad propuesta, pero la aportación está alineada con el 

contenido del documento del Plan Estratégico sometido a debate, conteniéndose en 

alguno de los objetivos

Taller presencial - Eje 4. Objetivo 4: Que el espacio al que se refiere este objetivo sea virtual también 
y permita compartir materiales, recursos, proyectos, etc. No solo dentro de la Administración sino 
también con las entidades colaboradoras

18

Se considera incluido en la última línea de actuación del objetivo 4 del eje 4, 

por lo que deberán ser los planes operativos anuales los que lo concreten
Explicación 

Taller presencial - Eje 5. Objetivo 1: Añadir al final del enunciado “la interoperabilidad y la 
accesibilidad”

El término interoperabilidad se encuentra incluido en el objetivo estratégico 1 

del eje estratégico 5 y el de accesibilidad en el objetivo estratégico 5 de ese 

mismo eje

Explicación 
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III PESS. Aportaciones talleres deliberativos

 Aportaciones: otros
5

Motivación 
La categoría hace referencia a las aportaciones que refuerzan la propuesta, con 

reflexiones o solicitando aclaración

Taller online - Eje 1. Objetivo 2: El aumento de los pilares del estado del bienestar exige avanzar 
más allá de la transversalidad. Exige un compromiso de liderazgo político con una implicación a 
nivel de órganos superiores de gobierno para integrar los derechos y luego dirigir la armonización y 
la complementariedad de las políticas sectoriales, las prestaciones, la coordinación 
interdepartamental de manera que todo ello favorezca la atención a la persona, a la unidad de 
convivencia que luego veremos en otro eje estratégico

Se comparte la reflexión, algo que se ha tratado de plasmar a lo largo de todo 

el Plan
Explicación 
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III PESS. Próximos pasos

Finalización documento

Aprobación por el Gobierno de Aragón

Convocatoria Consejo Aragonés Servicios Sociales

Convocatoria Consejo interadministrativo de Servicios Sociales

Publicación web Gobierno de Aragón
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Momento para compartir…

Servicio de Planificación y Evaluación de Servicios Sociales y 

Ayudas Públicas
Plaza del Pilar, 3. Edificio B, Planta 5. 50003 Zaragoza

Tf: 976 713 163

Mail: planificacionsocial@aragon.es

https://www.aragon.es/-/plan-estrategico-de-servicios-sociales

Y daos las gracias


